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Protocolo de Eventos
Climatologicos

A consecuencia de las lluvias registradas durante estos
ultimos dias de octubre por el fenémeno DANA, Musaat
ha puesto en marcha este protocolo con el fin de que
nuestros mutualistas puedan comunicar un siniestro de
dafios causado por fendmenos meteorolégicos como
inundacion, desbordamiento de rios, ramblas, canales o
barrancos.

Como comunicar un siniestro

1. Llama al Consorcio de Compensacion de Seguros

El Consorcio de Compensacion de Seguros habilita para estos casos el siguiente niumero de
teléfono: 900 222 665.

2. Comunica tu siniestro a través de internet

Los siniestros también se pueden comunicar a través de internet, en www.consorseguros.es, se

requiere certificado o DNI electrénico.

En el momento de la comunicacion del siniestro es imprescindible disponer de los datos que se

indican a continuacion, se deberan facilitar en el transcurso de la conversaciéon o comunicacién

online:

+ Datos de la pdliza de seguro: entidad aseguradora y nimero de la pdliza.

« Datos de quien presenta la solicitud de indemnizacién y del asegurado, si fueran personas
distintas: nombre y apellidos o razén social; NIF o CIF; direccién y teléfonos de contacto.

» Datos bancarios para el pago de la indemnizacion: el Cédigo Internacional de la cuenta
bancaria codigo IBAN (24 digitos) compuesto por dos caracteres alfabéticos que indican el pais
y dos digitos de control, nimero de la entidad bancaria, nimero de la sucursal y numero de la
cuenta corriente.

» En el caso de dafios a vehiculos a motor: marca, modelo y matricula del vehiculo dafiado. Si se
encontrase en un taller para ser reparado, es preciso facilitar el nombre, direccidn y teléfono para
agilizar la peritacion de los dafios.

3. Declara tu siniestro a Musaat

Puedes enviarnos un correo-e a siniestroshogar@musaat.es, indicando:
« Nombre
« Teléfono

+ Direcciéon de la vivienda asegurada

O llama al teléfono 24 horas: 91384 11 26
Musaat junto a ti. Queremos ayudarte en lo que necesites durante este proceso.
No dudes en contactar con nosotros para cualquier duda o asistencia adicional.



