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1 o Carta del presidente

Como presidente de Musaat, me complace presentar nuestro
segundo informe anual de sostenibilidad, un documento en
el que recogemos los acuerdos e iniciativas en materia social,
medioambiental y de buen gobierno que alcanzamos a lo largo
del pasado ejercicio.

El afio 2023 ha sido un periodo de retos y oportunidades. A lo largo
de este afio, hemos continuado fortaleciendo nuestras iniciativas
sostenibles y reforzando nuestro pacto con los principios ambien-
tales, sociales y de gobernanza (ESG). Este informe proporciona
una vision transparente y detallada de nuestras acciones y logros
en estos ambitos, destacando cémo estamos trabajando para
integrar la sostenibilidad en el ndcleo de nuestras operaciones y
estrategias de negocio.

Hoy somos conscientes que el cambio climatico, las desigualdades
y los conflictos sociales tienen un impacto significativo en nuestras
vidas y en nuestra economia. Por ello, Musaat ha fortalecido su
compromiso con la sostenibilidad como parte de su proceso de
crecimiento y transformacidn. En este sentido, la Mutua persigue
ser cada dia mas responsable, y o hace implicando a sus grupos de
interés en actividades y acciones de caracter social y medioambiental.
Asi, nuestra entidad ha apoyado y liderado, distintas iniciativas
alineadas con la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), establecidos por Naciones Unidas en 2015.

Estamos convencidos de que, para conseguir este futuro sostenible
y responsable que deseamos, la colaboracién entre instituciones
publicas y privadas es esencial. En nuestro caso, en el pasado
ejercicio intensificamos la colaboracidn con todos nuestros grupos
de interés, desde instituciones publicas del sector de la edificacién
-especialmente con los Colegios Profesionales de la Arquitectura
Técnica-, hasta colaboradores, proveedores, empleados, Regulador
y, por supuesto, con nuestros y nuestras mutualistas.

Nuestra estrategia de sostenibilidad comienza en la estructura
de Gobierno Corporativo de Musaat y en su estructura operativa,
con politicas y procedimientos orientados a desarrollar la actividad
aseguradora de acuerdo con las mejores practicas del sector impul-
sando distintas iniciativas para fomentar la inclusién y la diversidad,
tanto internamente -asegurando que todos los empleados tengan
la oportunidad de desarrollarse en un entorno justo y equitativo-,
como a través de colaboraciones con organizaciones sin animo
de lucro que promueven y defienden los derechos y la mejora
de la vida de las personas en riesgo de exclusion social y laboral.
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Desde Musaat entendemos la importancia de la gestion ambiental
y estamos dedicados a reducir el impacto ecoldgico de nuestra
actividad, apoyandonos en la tecnologia como aliado fundamental.
Durante el 2023, hemos implementado diversas iniciativas para
mejorar la eficiencia energética, gestionar los residuos de manera
mas efectiva y promover practicas sostenibles, dando como resultado
una reduccidn significativa de nuestras emisiones de carbono y
un uso mas responsable de los recursos naturales.

Estamos decididos a continuar apostando por la sostenibilidad
como parte de nuestra estrategia. Y queremos hacerlo en las tres
lineas de accién en las que llevamos afos trabajando: la social, la
medioambiental y la de Gobierno corporativo. Todo ello para estar
mas cerca de nuestros y nuestras mutualistas con una contribucién
que aporte valor al conjunto de la sociedad y a nuestro entorno.

Gracias por apoyarnos en este compromiso que hemos adquirido.

Antonio L. Marmol Ortufio
Presidente
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Naturaleza de la Entidad

Musaat, Mutua de Seguros a Prima Fija, en adelante la Entidad o la
Mutua, es una sociedad mutua de seguros a prima fija, constituida
el 28 de mayo de 1983, con autorizacidon administrativa M-368,
bajo el nombre de Mutualidad de Seguros para Aparejadores y
Arquitectos Técnicos, modificado por el de Mutua de Seguros para
Aparejadores y Arquitectos Técnicos a Prima Fija (Musaat) el 9 de mayo
de 1986, que se rige por la Ley 20/2015 de Ordenacién, Supervision
y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, de 14
de julioy demas disposiciones vigentes y complementarias que le
sean de aplicacién o que en lo sucesivo se promulguen.

Principales magnitudes

28.835 3299 M€

Mutualistas Primas devengadas

711,70 M €

Provisiones técnicas

842,04 M €

Activos financieros

30M €

Fondo mutual

158,52 M €

Fondos propios

397 %

Ratio de solvencia

Distribucion de polizas por ramo

A 31de diciembre de 2023, el nimero de pdlizas se ha incrementado
en un 1,72%, pasando de 35.750 a 36.366.

La distribucién de pdlizas por ramo es la siguiente:

El objeto de la Entidad es el aseguramiento mutuo entre sus
mutualistas de los riesgos cubiertos en los contratos de seguro
concertados, segun lo establecido en la normativa vigente y en el
condicionado de las respectivas pdlizas. El seguro practicado por
la Mutua se dirigird muy especialmente a los diversos colectivos
de profesionales titulados/tituladas y agentes de la construccion.

2023 2022
Mutualistas 28.835 28.862
Primas devengadas 32,99 M€ 30,36 M€
Provisiones técnicas M70M€ 69743 M €
Activos financieros 842,04 M€ 793,16 M€
Fondo mutual 30M€ 30M€
Fondos propios 158,52 M € 148 M€
Ratio de solvencia 397% 380%

Distribucion de primas por ramo

El total de primas devengadas en 2023 asciende a 32,99 millones de
euros, lo que supone un incremento del 8,66 % respecto del ejercicio
anterior 2022, en el que se devengaron 30,36 millones de euros.

m Responsabilidad Civil Multirriesgos y accidentes
m Construccién (Decenal y TRC)  m Caucion

m Responsabilidad Civil Multirriesgos y accidentes
m Construccion (Decenal y TRC)  m Caucion
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Empresas del Grupo y Fundacion Musaat

La definicién del Grupo consolidable del que la Mutua es Entidad
Dominante se ha establecido de acuerdo con la Ley 20/2015 de
Ordenacion, Supervisién y Solvencia de las Entidades Aseguradoras
y Reaseguradoras, de 14 de julio, asi como por el resto de normativa
de consolidacién que es de aplicacion.

Denominacion

Actividad principal

INDYCCE OCT, S.A.

Organismo de Control Técnico

Inversiones y Gestiones MUSER, S.A.U.

Estudio, gestién y promocion inmobiliaria

SERCOVER, Correduria de Seguros, S.A.

Correduria de seguros

.- indycce

INDYCCE OCT, S.A.

Sociedad de caracter técnico, especializada en auditoria de riesgos,
asistencia técnica y asesoramiento en seguros de construccion, con
la misién de participar en el proceso constructivo como Organismo
de Control Técnico (OCT) y garantizar la calidad de los edificios
de nueva construccion.

Ge{xmuser

INVERSIONES Y GESTIONES MUSER, S.A.U,

Inversiones y Gestiones MUSER, S.A.U.
Sociedad encargada de gestionar la cartera inmobiliaria de Musaat,

asi como mediadora de gran parte de las inversiones financieras
de la Mutua.
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SERC”VER
SERCOVER, Correduria de Seguros, S.A.

Correduria del Grupo Musaat que lleva a cabo labores de mediacién
entre clientes y entidades aseguradoras de todos los ramos,
peritaciones a favor exclusivamente de los clientes y asesoramiento
a terceros de caracter comercial, juridico, econémico, financiero
y técnico, entre otras.

FUNDACION
[0lusaat

Fundacién Musaat

La Fundaciéon Musaat es una organizacion privada, sin animo de
lucro, con &mbito de actuacién nacional.

En 2007, la Asamblea General de la Mutua acordd la constitucion
de la Fundacién Musaat, con el compromiso de dar respuesta a la
necesidad de emprender, incentivar y fomentar las iniciativas que
conduzcan a la mejora de la siniestralidad de los profesionales de
la Arquitectura Técnica, tales como la prevencién de accidentes
laborales y una mayor calidad en la edificacion.

Objetivos y fines fundacionales:

Promover Fomentar Mejorar Apoyar Promocionar
la investigacién la sostenibilidad, la eficiencia energética la investigacion, actos culturales,
en el &mbito de innovacion y la calidad y promover el respeto docencia y divulgacién artisticos, recreativos
la prevencion de de la edificacion. al medio ambiente cientificaen la y deportivos
accidentes laborales en la edificacién. prevencion de relacionados con
en la edificacion. accidentes laborales el sector de la
en este sector. edificacién.
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Sobre nosotros

La Mutua fue constituida en 1983 por el Consejo General de la
Arquitectura Técnica y los Colegios Oficiales de Arquitectura
Técnica, con el objetivo de ofrecer a este colectivo los seguros
de Responsabilidad Civil necesarios, dadas las dificultades que
el mercado asegurador presentaba en aquellos momentos para
cubrir a estos profesionales.

Hoy, en un entorno geopolitico inestable marcado por los conflictos
bélicos y la subida generalizada de tipos, Musaat debe ademas
hacer frente a mayores niveles de competencia y a grandes retos
regulatorios, asi como a los cambios que la sostenibilidad implica
en los modelos constructivos y en la forma de ejercer la profesion
de la Arquitectura Técnica.

Hitos

Nace Musaat a iniciativa Pasamos a ser MUSAAT,
del Consejo General de Mutua de Seguros a

la Arquitectura Técnica Prima Fija. Comenzamos a .
de Espafia y algunos asegurar a otros colectivos Se constituye
colegios de profesionales. Indycce, la OCT del
Aparejadores. Grupo Musaat.

- indycce

1990 1996

Con lallegada de la L.O.E, la
Mutua comienza a operar en el
Seguro Decenal de Dafios.

Autorizada para operar
en el ramo Todo Riesgo
Construccion.

Vision, mision y valores

O

Ge$auser

Se constituye Gesmuser, sociedad
encargada de gestionar la cartera
inmobiliaria de Musaat y mediadora de
las inversiones financieras del Grupo.

Coincidiendo con su 40 aniversario, la Mutua comenzd en 2023
una nueva etapa en la que quiere poner en valor sus origenes
y reforzar su posicionamiento como referente asegurador para
los profesionales de la Arquitectura Técnica y otros agentes de
la construccion. Gracias a su equipo de expertos, que conoce en
profundidad el sector y estudia los riesgos de manera individualizada,
Musaat apuesta por el disefio de productos de seguro adaptados
a las necesidades de sus asegurados/aseguradas incluyendo
soluciones innovadoras orientadas a mejorar progresivamente su
contribucién a los objetivos de adaptacion al cambio climatico del
sector aseguradory coadyuvar al logro de los objetivos de transicion
energética que rigen actualmente el sector de la construccién y
de la edificacion.

~ Musaat presenta su nueva
SERCZVER imagen de marca.

Musaat adquiere el
99,95% del capital
social de la compaiiia

FUNDACION
Pusaat

Se constituye la Fundacion
Musaat para impulsar iniciativas
de mejora de la siniestralidad y en
calidad en edificacion.

musaai:

40 aniversario
de Musaat

L

Vision Misidon Valores

SER LA ENTIDAD DE REFERENCIA en
soluciones aseguradoras dirigidas a los
agentes de la edificacién y a los colectivos
profesionales en responsabilidad civil.

PROPORCIONAR SEGURIDAD Y
RESPALDO a sus mutualistas en su
vida profesional y personal a través de
soluciones especializadas y basadas en el
conocimientoy la experiencia, adaptdndose
a las necesidades reales del asegurado en
cada momento y comprometidos con la
sociedad y la sostenibilidad del entorno.

- SOLIDEZ. Solvencia y experiencia para
garantizar la proteccién del colectivo
mutual, la calidad y continuidad de cada
relacién.

ESPECIALIZACION. Talento, conocimiento
y especializaciéon del equipo al servicio de
la excelencia de los productos.

COMPROMISO. Cumplimos con la
responsabilidad y obligaciones que
asumimos con nuestros grupos de interés.

AGILIDAD. Apuesta por la mejora continua
de procesos y tecnologfa, trabajando con
vitalidad y vision estratégica para ofrecer
el mejor servicio.

CERCANIA. Didlogo constante con
sus mutualistas para responder a sus
necesidades de manera eficaz.
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Estrategia corporativa

Plan Estratégico 2023-2024

El posicionamiento de Musaat se ha fortalecido gracias a la consecucion
de los objetivos marcados en el Plan Estratégico 2023-2024, en el
que se definieron cuatro lineas estratégicas integradas por un total
de 25 objetivos y 66 acciones estructuradas en los siguientes pilares:

Lineas estratégicas

1. Tecnologia y procesos O—%i-?

Incorporar tecnologias avanzadas, como la Inteligencia Artificial,
para potenciar el uso de datos, automatizar y optimizar procesos
que reduzcan costes y proporcionen informacién que contribuya
en la toma de decisiones y generar una ventaja competitiva para
Musaat.

CTTEES

Establecer y mantener relaciones sélidas con nuestros grupos de
interés, destacando, mutualistas, empleados/as y colaboradores/
as, asi como fomentar una cultura empresarial basada en nuestros
valores: solidez, especializacién, compromiso, agilidad y cercania.

A continuacidn, se muestra el grado de consecucién de las acciones
en 2023:

\

2. Sostenibilidad 6%

Desarrollar actividades que contribuyan a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y que involucren a los grupos de interés de la Mutua en
tres vertientes: social, ambiental y de buen gobierno.

Efl/lj

Crecer de forma sostenible y consolidar el negocio de la Mutua,
tanto en la actividad actual como en el desarrollo de nuevo negocio.

0 25
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Modelo de negocio

Desde su origen, el modelo de negocio de Musaat ha evolucionado
y se ha ido adaptando a los requerimientos de sus mutualistas,
del mercado y de las expectativas del supervisor.

Oferta

n
(o) m‘f €5 I@

7N

Seguros para Seguros Otros Seguros Seguros
profesionales de de seguros de de Cauciény Multirriesgoy
la Arquitectura Construccion RC Profesional Afianzamiento Accidentes
Técnica

Canales de distribucion

[i

Agencias exclusivas Corredores Otros
(Sociedades de Mediacion (Agencias de suscripcion
de los Colegios Profesionales y Directo)

de la Arquitectura Técnica)

Musaat apuesta por la distribucion multicanal donde destaca la A continuacién, se muestra la distribucién de primas emitidas por
consolidada red de Agencias exclusivas formada por 46 Sociedades canal de distribucién:

de Mediaciéon y 6 corredurias de los Colegios Profesionales de

Arquitectura Técnica de Espafia, complementada por una amplia

red de experimentados corredores, el canal de venta directa y

reconocidas agencias de suscripcién.

m Agencias exclusivas m Agencias exclusivas
m Corredores m Corredores
m Otros (Agencias de suscripcion y Directo) m Otros (Agencias de suscripcion y Directo)
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Estructura de gobierno

El sistema de gobierno pivota alrededor de los érganos defini-
dos en la normativa de aplicacién y en los estatutos, es decir, la
Asamblea General de mutualistas y el Consejo de Administracién
de la Mutua y los Consejos de Administracion de las empresas
del grupo, complementados con Comisiones, Comités y Grupos
de trabajo que coadyuvan a la adecuada gestion estratégica y
operativa del Grupo.

Asamblea General de mutualistas

La Asamblea General es el drgano superior de gobierno, formacién
y expresion de la voluntad social, rigiéndose por lo dispuesto en los
Estatutos y el Reglamento de la Asamblea General, que se encuentran
disponibles para sus mutualistas en la pagina web corporativa: www.
musaat.es. Estard integrada por todos/todas los/las mutualistas al
corriente de sus obligaciones con la Mutua que, por si mismos/
mismas o debidamente representados/representadas, asistan a
cada una de sus reuniones, participando cada mutualista con voz
y voto. Los acuerdos de la Asamblea son obligatorios para todos/
todas los/las mutualistas.

Segun los Estatutos Sociales, las Asambleas Generales podran ser
ordinarias o extraordinarias, en el caso de que se trataran algunos
de los siguientes asuntos: aprobacién y modificacién de Estatutos;
la adopcion de acuerdos que representen transacciones superiores
al 25% de los activos de la Mutua, asi como los acuerdos de cesion
de cartera, fusién, escisidn, constitucidén de un grupo mutual,
transformacién, cesién global de activo y pasivo y disolucién; la
adopcion de acuerdos para la enajenacién o cesién de la Mutua
por cualquier titulo; y, en general, todos los asuntos propios de la
Mutua que se incluyan en la convocatoria.

El Consejo de Administracion

Corresponde al Consejo de Administracién la representacion,
direccidn, gestion y administracion de la Mutua. Como érgano
colegiado, desarrollara las competencias que legal y estatutaria-
mente le estén atribuidas con sujecion estricta a los principios de
eficacia, transparencia y responsabilidad, con el maximo respeto
a la legislacion vigente en cada momento y de conformidad con
los criterios, valores y modelos de conducta de general aceptacion.

Compuesto por:

3 6

Mujeres Hombres

El Consejo de Administracidn, conforme regulan los Estatutos, se
compondra de presidente/presidenta, vicepresidente/vicepresidenta,
secretario/secretaria, consejero/consejera encargado/encargada
de Asuntos Econédmicos y Financieros y cinco consejeros/consejeras
mas. El Consejo de Administracién podra proponer a la Asamblea
General, para su nombramiento, la incorporacién a éste de consejeros/
consejeras independientes, por un tiempo determinado, en un
ndmero no superior a tres, en atencién a sus condiciones profesio-
nales y personales, si bien dichos/dichas consejeros/consejeras no
podran ostentar el cargo de presidente/presidenta, vicepresidente/
vicepresidenta, secretario/secretaria ni vocal de Asuntos Econémicos.

16

Comisiones delegadas del Consejo de Administracion

En el cumplimiento de las funciones encomendadas al Consejo de
Administracidn, éste organizara su trabajo mediante la constitucion
de comisiones. Sin perjuicio de la facultad que ostenta el Consejo
para la designacion de comisiones, debe mantener en su seno, con
caracter permanente, una Comisién de Auditoria y Cumplimiento.

- Comisién de Auditoria y Cumplimiento

- Comisidn de Inversiones

- Comisidn de Siniestros

- Comisién de seguimiento del Cédigo Etico y de Conducta

Direccidon General

Es el/la responsable de los servicios de direccién y administracion
de la Mutua, asi como de la correcta implementacién, seguimiento
y mantenimiento de las directrices y acuerdos adoptados por la
Asamblea General y Consejo de Administracién.

Funciones Fundamentales

El Sistema de Gobierno de la Mutua, conforme establece la legis-
lacién de aplicacion, cuenta con las Funciones Fundamentales de
gestién de riesgos, verificacién del cumplimiento, auditoria interna
y actuarial. Dichas funciones son operativamente independientes
y estan integradas, como ya se ha manifestado, en la estructura
organizativa de la Mutua, quedando en el ejercicio de sus funciones
y responsabilidades, como el resto de los érganos que integran
el Sistema de Gobierno, al cumplimiento de las obligaciones y
deberes que regulan las normas de funcionamiento de la Mutua,
como son: los Estatutos Sociales; Reglamento de la Asamblea
General; Reglamento del Consejo de Administracion; las politicas
y procedimientos; y Cédigo Etico y de Conducta.

Comités con dependencia de Direccion General

Como parte del sistema o estructura de gobierno, se han constituido
los siguientes Comités:

. Comité de Direccidn.

- Comité de Gobernanza y Distribucidon de Seguros.
- Comité de Gestion y Control de Riesgos.

- Comité Actuarial.

- Comité de Sostenibilidad.

- Comité de Seguridad de la Informacién.

Musaat dispone de una Politica General de Gobierno Corporativo
en la que se desarrollan los principios del sistema de gobierno de la
Mutua, integrado por los Estatutos Sociales, las Politicas corporativas,
las normas internas de gobierno corporativo y los restantes cddigos y
procedimientos internos aprobados por los drganos competentes de
Musaat, conteniendo, igualmente, las pautas que rigen la actuacion
de la Mutua, de las sociedades del Grupo, administradores/adminis-
tradoras, directivos/directivas y personas trabajadoras, configurandose
una estructura de gobierno organizativa transparente y apropiada,
con una clara segregacion de funciones.

2023 Informe de Sostenibilidad

Gestion de riesgos

Musaat establece entre sus prioridades fomentar la gestion proactiva
de los riesgos, bajo un sistema de control que le permite afrontar de
forma adecuada los cambios del entorno econémico y regulatorio
en el que desarrolla su actividad englobando factores tales como la
integridad, los valores éticos, la competencia profesional, la filosofia
de direcciony el estilo de gestion o la estructura organizativa con el
objetivo de influenciar directamente en el nivel de concienciacién
del personal del Grupo Musaat respecto al control interno.

El Sistema de Gestidn y Control de Riesgos del Grupo Musaat tiene
como objetivo principal identificar, medir, controlar, gestionar e informar
de los riesgos a los que estd o pudiera estar expuesto. Ademas de
estar alineado con la estrategia, tiene en cuenta los requerimientos
de los reguladores y supervisores, asi como las mejores practicas del
mercado atendiendo a los siguientes principios:

Primera linea

+ Lagestion integral de los riesgos
+ Laexistencia de tres lineas de defensa
» Una cultura de riesgos integrada

La Mutua cuenta con una estructura organizativa que implica a toda
la organizacion, basada en las tres lineas de defensa, que delimita
los dmbitos de responsabilidad y autoridad, facilita la efectividad
y fluidez de la comunicacién dentro del grupo, y asegura que el
Sistema de Gestion de Riesgos esté debidamente integrado en el
proceso de toma de decisiones.

Tercera linea

Segunda linea

de defensa de defensa de defensa
Funciones . R o ‘i
Operativas Especificas Gestion y Control Revision
Responsables
DeIegadp Actuarial Gestién de Verlflcalcpn ie
Proteccion Riesqos Cumplimiento
de datos 9 Normativo
Umdagies Auditoria
operativas
Interna

y de negocio

Distribucion
Seguros

Seguridad de la Informacién

Principales riesgos de sostenibilidad

Ambientales

Gobernanza

3. Buen Gobierno

El cambio climatico, el agotamiento de recursos o la generacion de
residuos, son sin duda algunos de los numerosos factores ambientales,
sociales y de gobierno corporativo (ESG) que suponen un riesgo
para las empresas y la sociedad.

Cada vez son mas las entidades que estan desarrollando medidas
para reducir el impacto que estos pudieran tener en su estabilidad
econdmica y financiera, por lo que incorporar la gestién de riesgo
climatico en los procesos de toma de decisiones, tanto en relacién
con las inversiones como en el resto de las decisiones estratégicas,
sustenta los principios de gestion sana y prudente en cualquier
organizacion.



Musaat centra sus esfuerzos en el analisis y evaluacién de los riesgos
de sostenibilidad hasta su alineamiento con los objetivos y planes
estratégicos de la Mutua orientados a contribuir a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (en adelante, “ODS") de las Naciones
Unidas que tengan un mayor vinculo la actividad aseguradora y,
asi, bajo un prisma de proporcionalidad, integrar principios de
sostenibilidad tanto en la gestion de la actividad aseguradora y
en el sistema de gobierno corporativo, como en la gestién de sus
inversiones, en la gestién del personal, etc.

Riesgos climaticos

Riesgos Fisicos

Mayor frecuencia e impacto de eventos
meteoroldgicos extremos derivados del
cambio climatico.

&2

Musaat gestiona los riesgos climaticos mediante su incorporacién
en el proceso general de gestién de riesgos, como una mayor

Riesgos de transicion

< g é > Aquellos derivados de la descarbonizacion

o transicién energética.

exposicion de otros riesgos ya identificados, principalmente riesgos
de mercado y suscripcion.

Riesgo de mercado

v

Valor activos inmobiliarios.

o)

@ I Valor mercado de las posiciones en

sectores mas sensibles al riesgo de
transicidn, como los generadores de
energia o combustibles fésiles, industria
como la del acero y el cemento o activi-
dades finales (fabricantes automdviles,
transporte aéreo y maritimo).

Riesgos de suscripcion

’ A Concentracidén inusual de siniestros
catastroficos o eventos climatoldgicos
extremos que pudieran conllevar un
aumento de la siniestralidad, asi como
de los recursos y capacidades necesarias
para su gestion.

L

Destaca la gestion proactiva de riesgos sociales, no solo por
la concentracion de medidas incorporadas en la estrategia de
personas de la Mutua orientadas a garantizar una relacién laboral
de calidad basada en el respeto de los derechos humanos, laborales
y en practicas que favorecen la igualdad y diversidad, sino también
por el predominante papel que adquiere la prevencién de la salud
y el bienestar de los empleados y empleadas de la Mutua.

El Cédigo Eticoy de Conducta, los manuales para la prevencién de
riesgos penales, asi como los distintos procedimientos y politicas
internas de la Mutua, junto a una estructura de gobierno adecuada
proporcionalmente al tamafio y naturaleza de las operaciones de
la Mutua, son la base de referencia para la gestion de riesgos de
gobernanza en el marco de la sostenibilidad.

/O\ A Siniestralidad a medio y largo plazo

consecuencia de los nuevos escenarios

O D de responsabilidad civil para los distintos

\ / agentes del sector de la construcciény

A la edificacion, fruto de la adaptacién
climatica.

Gobernanza: Marco de gobierno.
Roles y responsabilidades

El Comité de Sostenibilidad (en adelante “CdSo") tiene como
objetivo implementar, dentro del dambito de su influencia, acciones
dirigidas a lograr los compromisos que en materia de sostenibilidad
estd asumiendo el sector asegurador para contribuir activamente
a la consecucion de los ODS aprobados por Naciones Unidas en el
afio 2015. Sus derechos y competencias se rigen por lo estipulado
en el reglamento de funcionamiento interno, asi como en los
principios de sostenibilidad fijados en la Politica de Sostenibilidad
de la Entidady los criterios, objetivos y factores ESG incorporados
en los distintos procedimientos de la Mutua.
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Las principales funciones del CdSo, son:

a. Apoyar y asesorar a las distintas areas o unidades operativas
y comités en la definicién de la estrategia y compromisos de
sostenibilidad a seguir.

b. Contribuir en la definicién de las politicas y procedimientos que
resulten necesarios para dar cumplimiento a los compromisos
o la estrategia en materia de sostenibilidad.

c. Disefiar, aprobar y coordinar el desarrollo de los planes de
accién acordados.

d. Fomentar la cultura mediante el desarrollo de medidas que
tengan como objetivo impulsar el compromiso sostenible
entre los distintos grupos de interés de la Mutua y fortalecer
la sensibilidad por los aspectos sociales y medioambientales.

La Estrategia de Sostenibilidad (concretamente sobre principios,
objetivos y principales acciones) se contemplé por primera vez como
parte del Plan Estratégico 2021 — 2022 al que se dio continuidad
en el nuevo Plan Estratégico 2023 y cuyas principales acciones se
detallaran en el apartado 4 del presente informe.

Evaluacion

La materializacién de escenarios climaticos adversos podria afectar
hoy a los rendimientos y objetivos de la Mutua. No obstante, de-
bido a la naturaleza de las operaciones de la Mutua, la cartera de
productos aseguradores comercializados, la ubicacién de los riesgos
y la distribucién actual de la cartera de inversiones, no se prevé un
impacto financiero material sobre la solvencia de la Entidad a corto
y medio plazo.

Sin perjuicio de lo anterior, la Mutua evalla su impacto de forma
anual a través del ejercicio de autoevaluacion ORSA.

Medidas de actuacidn

Integracién de riesgos y factores ESG en las estrategias y proceso
de toma de decisiones de la Mutua:

- Estrategia de inversiones:

« Incorporacién de factores y objetivos ESG en el andlisis de las
inversiones y en los procesos de toma de decisiones como
parte de la estrategia de inversion de la compafiia que, bajo
principios de prudencia y rentabilidad, favorece |a reorientacién
de los flujos de capital hacia sectores mas comprometidos con
la sostenibilidad.

- Estrategia de negocio:

- Mediante el desarrollo de productos y soluciones que permiten
a nuestros asegurados -principal grupo de interés de la Mutua-
adaptarse a los retos que el cambio climatico y la transicién
energética supone al sector de la construccién en general y a
los profesionales de la Arquitectura Técnica en particular.

- Estrategia de personas:

- Através de practicas que favorecen la igualdad y diversidad y
nuestro compromiso con la saludy el bienestar de nuestra plantilla.

Divulgacion

El plan de formacién periddico de la Mutua incluye sesiones que
abarcan, de forma conjunta, |a totalidad de aspectos ESG (ya sea
en materia de cumplimiento normativo, medioambiente, gestién
de riesgos, aspectos sociales, igualdad/diversidad y/o de gestion
de las inversiones ESG).

En cumplimiento de los compromisos de divulgaciény transparencia,
Musaat publica el presente informe a través de su web corporativa.




Etica y transparencia

Cédigo Etico y de Conducta

El Cédigo Etico y de Conducta de Musaat constituye la expresién
formal de los valores y principios que deben regir la conducta
de las personas trabajadoras de Musaat, sus colaboradores y las
sociedades que integran el Grupo.

Principios
- Respeto a los Derechos Humanos y las libertades publicas
Respeto a la legalidad y principios éticos

Seguridad y salud en el trabajo

- Respeto a las personas, igualdad de oportunidades y no
discriminacion

Derecho a la intimidad
- Respeto al medioambiente

+ Prevencion y lucha contra la corrupcién, soborno y blanqueo
de capitales

Comité de Seguimiento del Cédigo
Etico y de Conducta

El Comité de Seguimiento del Cédigo Etico se constituyd con la
finalidad de velar por el cumplimiento del Cédigo Etico, proponer
medidas correctoras y, en su caso, resolver las denuncias por su
incumplimiento.

El Cédigo Eticoy de Conducta se encuentra disponible en el portal de
transparenciay ética: https://www.musaat.es/transparencia-y-etica/

Durante 2023 no se han recibido comunicaciones sobre incum-
plimientos del Cédigo Etico y de Conducta.

Auditoria y supervision

La Funcidn de Auditoria Interna constituye la tercera linea
de defensa que revisa de forma periddica e independiente la
implementacién del sistema de gobierno en la gestién de riesgos,
ademas de realizar controles de calidad de los procesos de riesgo
y pruebas de cumplimiento para ver la adecuacién del negocio
con los estandares de riesgo.

3. Buen Gobierno

Auditor Externo

La auditorfa es llevada a cabo por la sociedad PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L., inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas
con el nimero S0242 y con domicilio en el Paseo de la Castellana,
numero 259 B (Torre PwC) de Madrid, siendo el primer ejercicio
auditado 2017.

En la Asamblea General de mutualistas celebrada el pasado 29 de
junio de 2023 se acordé prorrogar el nombramiento de la Sociedad
"PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.", como auditores de las
cuentas individuales y consolidadas de Musaat para el ejercicio 2023.

Con fecha 21 de marzo de 2024, dicha firma emitio el informe de
auditoria sin salvedades relativo a las cuentas anuales de la Mutua
a 31 de diciembre de 2023.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., es también la firma
encargada de la revision de los apartados D y E del Informe sobre
la Situacién Financiera y de Solvencia, asi como de los modelos
cuantitativos en su Informe Especial de Revision, de conformidad
con el Anexo | de la Circular 1/2018, de 17 d abril, de la Direcciéon
General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP).

Con fecha 4 de abril de 2024, dicha firma emitid el informe especial

de revision de la situacién financiera y de solvencia del ejercicio
2023, sin salvedades.
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Principios inspiradores

Los siguientes principios constituyen el marco de referencia que la
Mutua ha establecido para la integracidn de cuestiones ambientales,
sociales y de gobierno en su toma de decisiones, asi como para
favorecer la concienciacién de sus mutualistas y distintos grupos
de interés, en el &mbito de la sostenibilidad.

P

Salud y bienestar

Musaat velara, con caracter general, por la salud integral y el
bienestar de las personas trabajadoras actuando sobre aspectos
sanitarios relativos a la Prevencién de Riesgos Laborales, tomando
medidas que permitan la conciliacién entre jornada laboral y vida
familiar y fomentando el buen ambiente laboral.

Igualdad

Musaat promover3, a través de sus politicas y procedimientos,
acciones que respondan a los Principios de Empoderamiento de las
Mujeres encaminadas a favorecer la igualdad de género, procurando
el avance de las mujeres a todos los niveles organizacionales de
la Mutua y entre sus principales grupos de interés, velando por
un tratamiento equitativo a todas las personas, respetando y
defendiendo los derechos humanos y la no discriminacion.

aill

Crecimiento sostenible

Musaat promovera el crecimiento econémico inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente, exento de
desigualdades salariales por razones de sexo y de cualquier forma
de trabajo infantil, garantizando la proteccién de los derechos
laborales y un entorno de trabajo seguro.
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Economia circular

Musaat respaldara iniciativas que favorezcan entre sus mutualistas
la edificacién y la construccion o urbanizacién inclusiva, segura
y sostenible prestando especial atencién a la calidad del aire y la
gestion de los residuos generados durante el proceso constructivo, y
gue tengan en cuenta técnicas constructivas y materiales resilientes
a los desastres climatoldgicos, aspirando asimismo a estimular la
implementacion de un modelo de economia circular en el dmbito
de la Arquitectura Técnica.

Musaat adoptara de manera gradual y progresiva practicas sostenibles
que le permitan reducir la generacién de residuos mediante activi-
dades de prevencion, reduccién y reciclado e impulsara activamente
una cultura empresarial sobre el uso eficiente y responsable de la
energia en toda la cadena de valor, potenciando el uso de energias
renovables y procurando minimizar los impactos negativos de la
actividad de la Mutua sobre el medio ambiente.

Compromiso y alianzas

Musaat favorecera la creacién alianzas y compromisos de colabo-
racién con instituciones o grupos de interés externos aportando
su experiencia, conocimientos y recursos en aras de alcanzar los
distintos objetivos fijados en materia de sostenibilidad.

(—)
Inversion sostenible

Musaat incorporara en su estrategia de inversidn y en el analisis
de las inversiones, ademas de criterios estrictamente econdmicos
(riesgo, rentabilidad y liquidez), cuestiones ESG que permitan
reorientar los flujos de capital hacia inversiones sostenibles con
el fin de alcanzar un crecimiento sostenible e inclusivo.
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Objetivos y compromisos de Musaat

Musaat contribuye de manera activa y voluntaria al desarrollo
sostenible con iniciativas y acciones que tienen un impacto positivo
en las personas y en el entorno, orientadas a alcanzar mejoras
sociales, econdmicas y ambientales.

En este sentido, el compromiso de la Mutua se sustenta en su cultura,
en sus valores y en sus principios éticos. En la conviccion del Consejo
de Administracidon de que todas las personas e instituciones deben

desarrollar acciones destinadas a preservar el medioambiente y
velar por la contribucién a los objetivos de desarrollo sostenible,
estd dirigir sus esfuerzos para conseguir habitos mas respetuosos,
que permitan minimizar el impacto que su actividad aseguradora
y la que sus principales grupos de interés pudieran generar. En
consecuencia, la sostenibilidad se convierte en el hilo conductor
de las distintas lineas que integran la estrategia corporativa de
la Mutua.




Grupos de interes

Musaat vela sobre todo por la seguridad y bienestar de toda su
comunidad, ofreciendo soluciones diferenciadoras, planes de
apoyo y un proyecto empresarial sélido y sostenible, con un plan
estratégico orientado a resultados. Todo ello cumpliendo con sus
valores principales, que inspiran la cultura de la compafifa y que
redundan en el beneficio de sus grupos de interés:

Mutualistas
- Personas trabajadoras
- Colaboradores
- Supervisores y reguladores
- Sociedad

Mutualistas

La razén de ser de Musaat son sus mutualistas y los valores de
la compafiia marcan el sentido de su relacidn con ellos: solidez,
especializacién, compromiso, agilidad y cercania. Por ello, siempre
seran el foco de los planes estratégicos de la Mutua. Mejorar la
experiencia del mutualista y alcanzar un alto grado de satisfaccion
y fidelizacidn son nuestros principales objetivos.

Perfil del mutualista

2023 Pefs_ona Per'sqna

Fisica Juridica

Mutualistas 80,05 % 19,95 %
Antigliedad 17,36 afios 8,09 afios
2022 Pe!'s_ona Per§(>_na

Fisica Juridica

Mutualistas 81,90% 18,10%
Antigliedad 16,84 afios 8,25 afios

Retencion

- Musaat cuenta en el ejercicio 2023 con un total de 28.835
mutualistas, un 0,09 % menos que en 2022.

Ha mejorado ligeramente la ratio de retencion, pasando del
92,3% en 2022 al 93,58 % al cierre del ejercicio 2023.
Comunicacion y digitalizacion
Para la Mutua, la comunicacién es un elemento clave para construir
relaciones de confianzay, por ello, su equipo de profesionales,

altamente capacitados, trabajan para que cada mutualista se
sienta apoyado y acompafiado en cada momento.
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El asistente virtual de Musaat, que se puso en marcha en 2022
como el primer proyecto de atencién a mutualistas que incorporaba
inteligencia artificial, atendié las dudas de 2.222 usuarios el pasado
ejercicio, enviando mas de 6.900 mensajes frente a 5.500 mensajes
del ejercicio 2022. La tasa de acierto conversacional se sitéa en
el 97% en 2023 frente al 95% alcanzado en el ejercicio anterior.

Por otra parte, el equipo comercial de Musaat atendid, en 2023,
252 consultas, que llegaron a través de la pagina web de la Mutua.

Objetivo: papel cero

Entre las iniciativas mas relevantes desarrolladas por la Entidad
destaca la campafa “Papel Cero”, que tiene dos objetivos: la
digitalizacién de las comunicaciones y la reduccion del uso de papel.

Para llevarla a cabo, se ha ofrecido a los mutualistas el acceso
en linea a toda la documentacién relativa a sus pdlizas y se ha
digitalizado el proceso de firma del seguro de Responsabilidad
Civil Profesional de la Arquitectura Técnica y otros productos
vinculados, lo que supone mas del 70% de la cartera de clientes.

Servicio de Atencidn al cliente

Conforme a lo previsto en el articulo 17.1 de la Orden ECO/734/2004,
de 11de marzo, y en el articulo 12 del Reglamento para la Defensa
del Cliente de Musaat, el titular del SAC ha emitido su informe
anual explicativo del desarrollo de su funcién durante el ejercicio
2023 para su presentacion al Consejo de Administracién de la
Mutua. De acuerdo con lo establecido en el citado informe se
han presentado, ante el Servicio de Atencién al Cliente, durante
el afio 2023, un total de cuatro reclamaciones y una queja, frente
a las cuatro reclamaciones tramitadas durante el ejercicio 2022.

Apoyo al mutualista
1. Musaat con la Arquitectura Técnica

La Mutua ha tenido desde sus origenes entre sus principales objetivos
apoyar todas aquellas iniciativas que redunden en el beneficio del
colectivo profesional de la Arquitectura Técnica. Por ello, cultivay
potencia de manera constante la relacién y colaboracién con los
Colegios Profesionales y les apoya en las distintas iniciativas que
emprenden para favorecer a sus colegiados y colegiadas. Destacan,
entre ellas, las actividades vinculadas a la formacién de los y las
profesionales, la concienciacién sobre seguridad, salud y calidad
en la edificacién, asi como patrocinios de congresos y jornadas que
busquen concienciar e impulsar el rol de los y las profesionales de
la Arquitectura Técnica en la sociedad actual.

Entre estas acciones despunta el apoyo de Musaat a ACTIVATIE (red
profesional formada por 30 Colegios Profesionales de Arquitectura
Técnica), la plataforma de videoconferencias impulsada por el
COAATIE de Navarra, la Agencia de Certificacién Profesional de
la Edificacion y Arquitectura (ACP), los Premios de la Arquitectura
Técnica a la Seguridad en la construccién, y un largo etcétera.
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Principales actuaciones 2023:

+ Musaat ha resuelto la convocatoria anual de su Plan de Ayudas, que
tiene como objetivo apoyar e impulsar proyectos que representen
un claro beneficio para la profesiény sus mutualistas. Gracias a
este compromiso, la Mutua concedera su apoyo econémico a casi
100 proyectos presentados por los Colegios de la Arquitectura
Técnica, que se desarrollaran durante el afio 2024.

- El Consejo de Administracién ha aprobado una ayuda que
complementara los Premios Fin de Grado que los Colegios
Profesionales de la Arquitectura Técnica organicen en 2024.
La aportaciéon de la Mutua consiste en dotar de un seguro de
Responsabilidad Civil Profesional a los ganadores para que puedan
iniciarse en la profesidn con todas las garantias, fomentando
asi la proteccién de profesionales mas jévenes e impulsando
el futuro de la profesion.

Programas/actividades ‘ Acciones 2023

nacional sobre patologias en
edificacidn revestidas.

Investigacion analisis estadistico Investigaciones del Estudio sectorizado de dafios constructivos en Espafia. Se ha culminado
el Estudio de dafios en fachadas cara vista y se ha iniciado el Estudio de dafios en fachadas

- Copatrocinio de los Premios Nacionales de la Edificacién
promovidos por el Consejo General de Colegios Oficiales de
Aparejadores y Arquitectos Técnicos (CGATE), que buscan
reconocer la especial contribucién de entidades y profesionales
para la mejora del sector de la edificacion en Espafia, ademas
de poner en valor aspectos como la innovacién, el compromiso
ambiental o los beneficios para la sociedad.

2. App y web del mutualista

En el marco de esta estrategia, la Mutua tiene previsto, por un lado,
el lanzamiento de la APP del mutualista, cuyo disefio y desarrollo
se ha puesto en marcha con la aprobacién del Plan Estratégico
2024 - 2026. Y, por otro lado, el desarrollo de nuevas funcionalidades
web que ayuden al ejercicio de la profesion.

3. Fundacién Musaat

Acciones llevadas a cabo por la Fundacién Musaat a lo largo del
aho 2023:

de la edificacion

Acciones formativas para el sector Organizacion de diferentes jornadas técnicas en diferentes provincias de Espaia.
Colaboracién con diferentes organismos.

Documentos de orientacién

Elaboracién de 2 nuevos documentos de orientacidn técnica constructiva. Inicio de la revision
técnica de los documentos afectados por el nuevo Cédigo Estructural.

Aplicaciones para mdviles y
tabletas de la Fundacién Musaat

Mantenimiento de las aplicaciones moviles.

Divulgacién en redes sociales
sobre prevencion
y calidad en la edificacion

Divulgacion a través de las redes sociales LinkedIn y X de contenidos de interés profesional
para el sector de la edificacion.

Publicaciones Publicacién de los siguientes trabajos: Ejemplos de aplicacién de los criterios de control de
recepcion del hormigdn y la ferralla seguin el Cédigo Estructural y Opcidn simplificada para el
control de ejecucion de estructuras de hormigdn segtin el Codigo Estructural.

Ademas, se ha trabajado en la redaccién de la publicacion Mejora de la eficiencia energética
de la envolvente y renovacion de las instalaciones térmicas. Guia para la rehabilitacion
energética del parque residencial existente.

Arquitectura Técnica

Espacio técnico profesional de la Asesoria y divulgacién técnica a los profesionales del sector de la edificaciéon en un espacio de
participacion y asesoramiento.

Incorporacién de 7 nuevos términos en el espacio web Términos constructivos.

Inteligencia Artificial para la
analitica avanzada de datos de
siniestralidad en edificacién interactivos.

Anélisis de los datos de los procesos patoldgicos registrados en el estudio de patologias de
la Fundacién Musaat y desarrollo de herramientas para visualizar datos mediante gréficos

4. Sostenibilidad
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4. Productos adaptados a las necesidades de los
y las mutualistas

Musaat apuesta por la mejora continuayy, con el objetivo de adaptarse
a las necesidades reales de sus mutualistas, disefia y mejora sus
productos culminando en el desarrollo de coberturas y tarifas
adaptadas a la evolucién de los riesgos asegurados y alineados
con las tendencias que marcan la senda hacia la sostenibilidad y
digitalizacion del negocio.

En este sentido, en 2023, la Mutua incorporé a su seguro de
Responsabilidad Civil para Profesionales de la Arquitectura Técnica
nuevos servicios y garantias sin coste adicional como la reclamacién
a contrarios, la infraccién involuntaria de la Propiedad Intelectual,
gastos de asistencia psicoldgica y los gastos de restitucién de
imagen como consecuencia de una reclamacién presentada contra
el asegurado y cubierta por la péliza. Ademas, se incluye en esta
pdliza como asegurado adicional a la Sociedad Profesional por la
actividad en la que el mutualista intervenga.

Musaat dio un paso mas en su apuesta por el ramo de Caucién con
la comercializacién de un nuevo producto: Garantia para Puntos
de Acceso y Conexién. Con este producto, se ofrece a las empresas
involucradas en proyectos de energias renovables la garantia o
aval que actualmente les exige la Ley para obtener permisos de

COORDINACION DE DESPLAZAMIENTOS EN EL EXTRANJERO. En
el caso de que el interesado padezca un problema grave y necesite
desplazarse para recibir tratamiento, ponen a su disposicion
toda la infraestructura necesaria para la coordinacién de citas,
seguimiento del tratamiento, solicitud de presupuestos, etc.

PROGRAMA DE PREVENCION: ORIENTACION PSICOLOGICA,
ASESORAMIENTO NUTRICIONAL Y ACONDICIONAMIENTO
FISICO. Se ofrecen consultas ilimitadas para proporcionar
orientacién y ayuda para mejorar el bienestar emocional del
paciente, lograr buenos habitos alimentarios y mejorar su
condicidn fisica.

Personas trabajadoras

El Grupo Musaat considera que su activo mas importante son las
personas que trabajan en la Mutua y dedica gran parte de sus
esfuerzos a la gestién de su personal, apoyando la formaciéon y
el desarrollo de sus trabajadores y trabajadoras, favoreciendo la
igualdad de oportunidades y fomentando la conciliacién de vida
personal y laboral.

El nimero de personas trabajadoras del Grupo Musaat, a cierre
del ejercicio 2023, ha sido de 91 frente a los 96 de 2022.

Contratos Indefinidos

Promedio : |

anual por grupo a tiempo completo

profesional 2023 2022
GP1 12 15
GP2 62 63
GP3 17 18
Total 91 96

La estrategia de personas esta alineada con el Plan Estratégico
de la Mutua. En 2023 las principales lineas de actuacién han sido
las siguientes:

1. Comunicacion interna

Se han desarrollado e implantado nuevas iniciativas y actividades
para establecer un modelo de comunicacién interna en la Mutua
como herramienta para transmitir toda la informacién relevante y
de interés para toda la plantilla e impulsar la participacion activa
de los empleados y empleadas.

acceso a la red eléctrica. Intranet Musaat Now Desayunos con Direccién Jornadas interdepartamentales
Contratos Indefinidos

Con la incorporacién de este producto, Musaat entra en el negocio Promedio a tiempo completo Durante el afio 2023 se han introducido Direccién general comparte anualmente Se organizan jornadas entre las distintas

de los seguros de energias renovables con el objetivo de incorporar anual por sexo nuevas funcionalidades, aplicacionesy un desayuno con un grupo reducido de areas de la Mutua con el objetivo de com-

nuevas soluciones aseguradoras a futuro y que den respuesta 2023 2022 contenidos con el objetivo de que las per- empleados/as de distintas areas, donde partir informacidn, resolver incidencias o

a la creciente demanda. Segun las previsiones de la Agencia Muier 47 49 sonas trabajadoras tengan diariamente la proponen, debaten y analizan diversas hacer propuestas de mejora relativas a la

Internacional de Energia (AIE), la capacidad mundial de la energia . informacién més relevante sobre el Grupo cuestiones a propuesta del director general forma de trabajar.

renovable aumentard en 2023 hasta superar los 440 GW. Musaat Hombre 44 47 Musaat, favoreciendo asi la comunicacién o de las personas que asisten al desayuno.

se posiciona asi al lado de las compafifas y proyectos que estan interna.

. . - Total 91 96

liderando la transicién ecoldgica y el fomento de un modelo

productivo mas sostenible.

5. Club Musaat, promocion de la salud
y el bienestar

A través del Club Musaat, los asegurados y aseguradas de la
Mutua pueden beneficiarse de ventajas exclusivas como servicios
médicos personalizados.

Con el objetivo de cuidar la salud y el bienestar de los miembros del
Club Musaat y de sus familias, la Mutua puso en marcha en 2023
Salud 360°, un programa integral que aborda todos los aspectos
del bienestar, incluyendo la salud fisica, mental y emocional.

A continuacién, se describen los nuevos servicios, que se suman
a los que la Mutua ya ofrecia de forma gratuita como la Segunda
Opinién Médica:

MI MEDICO PERSONAL. Se podran consultar todas tus dudas
de salud con médicos colegiados que atenderdn al paciente
de forma personalizada. Ademas, el médico podra dispensar
recetas electrénicas y monitorizar, en remoto y en tiempo real,
el estado cardiovascular y las constantes vitales a través de un
escaner facial. Este servicio esta disponible las 24 horas del dia
por teléfono.

- REFERENCIA DE ESPECIALISTAS. Se facilitara la referencia de

hasta tres especialistas para enfermedades graves, buscando
siempre alternativas.
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La estabilidad de la plantilla se refleja en que la totalidad de los
contratos laborales existentes en 2022 y 2023 son indefinidos a
jornada completa.

A continuacion, se facilita detalle de las principales magnitudes
relativas a la gestion del personal:

Contratos Indefinidos

Promedio a tiempo completo

anual por edad
2023 2022
18-35 n 13
36-50 46 49
>50 34 31
Total 91 96
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2. Implicacion de los trabajadores y trabajadoras

Premio a la Concordia. Reconocimiento del mérito de un tra-
bajador o trabajadora que de manera especial y durante el afio
se ha distinguido por su desempefio profesional, cercania, y por
representar los valores de la Mutua, detonando un estilo personal
que los ejemplifica y sirve como referente para el resto de la plantilla.

3. Igualdad y Diversidad

La estrategia de igualdad y diversidad del Grupo Musaat tiene
como objetivo promover una cultura basada en el respeto, donde
la autenticidad de las personas sea fuente de compromiso, de

colaboracién y de expresién de talento.

Durante el 2023 se han llevado a cabo, entre otras, las siguientes

acciones:

| Plan de Igualdad de Musaat

Acciones implantadas en el

ejercicio 2023

Acciones Formativas

La prevencién, sensibilizacién y
formacién en esta materia son
esenciales para fomentar un cambio
de actitudesy practicas respetuosas
para prevenir la desigualdad por
razones de sexo 0 género, asi como
el acoso laboral y sexual.

En el ejercicio 2022 se elabord y registré el | Plan de Igualdad de Musaat, en el que se hace
referencia al compromiso de la Mutua con la igualdad de oportunidad entre hombres y mujeres.

El Plan contiene:

8 Ejes 14 Objetivos 29 Acciones

En el Plan de Igualdad de Musaat se recoge la implantacion de 12 acciones en el ejercicio 2023,
siendo el 100% el resultado de ejecucion de este ano.

El 21 de marzo de 2023, todas las personas trabajadoras del Grupo Musaat recibieron formacién
sobre Diversidad, Igualdad de Oportunidades y su impacto en los procesos de gestion de
personas, con el siguiente contenido:

Bloque 1: Diversidad e Igualdad

Bloque 2: Estereotipos, prejuicios y sesgos

Bloque 3: El lenguaje inclusivo

Bloque 4: El acoso sexual en el trabajo

Programas de Formacién relacionada con habilidades gerenciales para actuales y potenciales
talentos, impulsando la igualdad de oportunidades (oratoria, datastoring, MBA).

Procesos de seleccién

Registro y seguimiento anual de la distribucion por género de las personas que acceden a los
procesos de seleccion de la Mutua.

Guia de buenas practicas para minimizar sesgos por cuestiones de género en los procesos de
seleccion.

Gestidn de personal

Durante el ejercicio 2023 se ha trabajado en el desarrollo de la implantacién de una
herramienta para la evaluacion del desempefio para los profesionales del Grupo Musaat. Los
resultados permitiran tener datos objetivos para la toma de decisiones en casos de promocidn,
con el fin de evitar sesgos de género.

Actualizacion de los Protocolo de actuacién para la prevencion del acoso sexual y/o por razén
de sexo, asi como del Protocolo de prevencion de acoso laboral o mobbing en relacién a las
particularidades del trabajo a distancia y ciberacoso.

Musaat fomenta la promocién interna como uno de los elementos esenciales de desarrolloy
motivacién de los empleados/as. En 2023, se ha promocionado a una empleada a puesto de
mando Intermedio.
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El Grupo Musaat cree en la diversidad entre sus trabajadores/
as como un elemento enriquecedor para la empresa. Visibilizar
el valor que aporta cada persona y rechazar comportamientos
excluyentes y discriminatorios nos ayuda a afrontar los retos de la
compafifa. El progresivo incremento de mujeres en nuestra plantilla;
la incorporacién de otras personas con diferentes nacionalidades;
la contratacién de jévenes para rejuvenecer la plantilla; el recono-
cimiento de las personas mas veteranas; y el cumplimiento con la
normativa en materia de discapacidad, son muestras del respeto de
las distintas dimensiones que conforman su politica de igualdad,
diversidad e inclusién (edad, género, cultura y discapacidad) y que
constituyen el vehiculo para visibilizar los distintos puntos de vista
de las personas, hacer equipos mas innovadores y comprometidos
donde no hay cabida para comportamientos discriminatorios o
excluyentes.

4. Formacion

El Grupo Musaat considera la formacién como la herramienta
clave para conseguir el éxito, el compromiso con el cambioy la
innovacion dentro de la Mutua. Partiendo del Plan Estratégico,
son disefiados los planes de formacién anuales.

La identificacién de las necesidades formativas se lleva a cabo por
los responsables de drea basandose en las demandas y objetivos
estratégicos planeados por la organizacion.

La formacién impartida a la plantilla es especifica y depende del
puesto de trabajo a cubrir y de las necesidades de capacitacion
identificadas. Principalmente, la tematica formativa se desarrolla
en los siguientes campos:

Formacion onboarding Formacion para el puesto

Dirigida a formar a las La que se ofrece con el
personas en el momento objetivo de aumentar
de su incorporacién. y/o actualizar el nivel de
conocimientos, competencias
y funcionalidades necesarios
para el puesto.

Durante el 2023, el personal del Grupo Musaat ha realizado 443
sesiones formativas de distinta tipologia, lo que ha implicado
un total de 3.958 horas de formacién distribuidas entre toda la
plantilla. Esto supone una media de 43,49 horas de formacién
por trabajador/a, superando las horas formativas exigidas por la
normativa de distribucién de seguros y por el convenio sectorial.

Horas y Cursos Finalizados
La inversién econdémica que se ha destinado en 2023 para la

formacién del personal asciende a 69.844 euros. Para el 2024 se
ha mantenido el presupuesto destinado a la formacién en el 2023.

4. Sostenibilidad

Formacion para el desarrollo Formacion estratégica
de habilidades

Permite la adaptacion a
las necesidades del futuro
orientados al desarrollo de de la empresa, nuevos
las principales competencias proyectos/productos,

propias de la Mutua. planes de carrera, etc.

Programas formativos

Conciliaciéon

El horario laboral del Grupo Musaat favorece la conciliacién
personal y profesional. Se ha continuado ofreciendo medidas que
permiten la adaptacion de la jornada de trabajo a sus necesidades
a través de la flexibilidad horaria, reducciones de jornada, permisos
y licencias retribuidas, permisos y ausencias no retribuidas y el
trabajo semipresencial.

El Grupo Musaat reconoce el derecho a la desconexion laboral,
ante el riesgo de que el impacto de la tecnologia en la compafifa
y suinfluencia en las nuevas formas de trabajo flexible existentes,
puedan interferir en la conciliacién personal y profesional de
las personas. En 2022 se aprobé la Politica sobre el Derecho a la
Desconexién Digital cuya revisiéon se aprueba anualmente por el
Consejo de Administracién.
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Beneficios sociales

El personal del Grupo Musaat tiene a su disposicion un paquete
de Beneficios Sociales que, en su mayoria, mejoran lo establecido
en el convenio sectorial.

Seguro de Vida y Accidentes
- Seguro de salud privado
- Ayuda escolar para hijos/as de trabajadores/as
« Prestacion por hijos/as discapacitados/as
- Préstamo ayuda a la vivienda y otros
+ Plan de Pensiones para empleados y empleadas del Grupo Musaat

Promocion de la salud y el bienestar

El Grupo Musaat, como empresa firmemente comprometida
con la salud y el bienestar de su personal, promueve iniciativas
y actividades con el fin de mejorar su calidad de vida y motivarlo
hacia habitos saludables, como la actividad fisica y el deporte y
una alimentacion saludable.

Desde 2019, Musaat cuenta con un programa de actividades para
las personas trabajadoras orientado al deporte y a la salud. Durante
el 2023, el personal ha participado en las siguientes actividades,
todas ellas financiadas en su totalidad o en parte, por la Mutua:

Actividad fisica y deporte
Pilates Desde 2019 Musaat ofrece a la plantilla la posibilidad de asistir a clases de pilates impartidas a
diario en el centro de trabajo. Durante el 2023 han participado en esta actividad un total de 28
personas.
Evento ciclista Ruta de MTB San Martin de Valdeiglesias — Presa de Picadas
Running El derbi de las aficiones 2023

Carrera de la Mujer

g@i }@O 8‘:@0 %ﬁ

Torneos de Durante el 2023 se han organizado dos torneos de padel en los que participaron un total de 30

Padel personas en cada uno de ellos, fomentando asi el deporte y buen ambiente entre el personal.
Salud

Reparto de Un dia a la semana se reparten piezas de fruta a todo el personal.

fruta semanal

El Grupo Musaat concede una gran importancia a la formacién
como instrumento de reduccién de los riegos laborales. Por este
motivo, periddicamente, se realizan formaciones sobre Riesgos
en Oficinas, Plan de Emergencias, Proteccién contra Incendios,
Soporte Vital y manejo de desfibriladores.

Colaboradores

Entre los principales colaboradores y colaboradoras con los que la
Mutua mantiene una relacién constante se encuentran la red de
mediacion y la red de peritos y abogados/abogadas.

Distribuidores de seguros

1. Sociedades de mediacion y corredurias de los
Colegios Profesionales de la Arquitectura Técnica

46 sociedades de mediacién (Agencias exclusivas)

6 corredurias de seguros

Charlade El 13 de septiembre de 2023 se impartié una charla sobre nutricién a toda la plantilla.

Nutricion

Servicio de Musaat pone a disposicidn del personal el acceso a un servicio de fisioterapia semanal en el
fisioterapia mismo centro de trabajo, financiando el 50% de la sesidn. Para ello, se ha habilitado un espacio

en las instalaciones de la Mutua.

25 [ 28 &

Segunda Gracias a los acuerdos mantenidos con Healthmotiv, Musaat facilita a su personal un
Opinién Médica servicio de salud especializado en segunda opinién médica, que incluye ademas servicios de
Club Musaat asesoramiento y orientacién nutricional, y asistencia psicolégica.

Prevencion de riesgos laborales

Los principales riesgos a los que la plantilla del Grupo Musaat puede
verse expuesta durante su jornada laboral son aquellos que tienen
que ver con la utilizacién de pantallas de visualizacion de datos y
con el entorno de oficinas, por lo que gran parte de la estrategia
preventiva tiene el objetivo de aportar mejoras en esta linea.
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Destacan:

- Actualizacién continua de las pantallas de visualizacion para
el personal.

+ Realizacion de simulacros de acuerdo con lo establecido en el
Plan de autoproteccién de Musaat.

+ Reconocimientos médicos anuales con Quirén Prevencion. En
el 2022 se implementé un nuevo modelo de reconocimiento
médico focalizado en la salud individual del trabajador.

- Campafia anual de vacunacién contra la gripe.

2023 Informe de Sostenibilidad

Formaciones y jornadas

Musaat, en su calidad de distribuidor de seguros, ha desarrollado
un plan de formacién continua para el ejercicio 2023, dirigido a todo
el personal relevante que participa en la actividad de distribucion
de seguros.

Con este plan se propone alcanzar los siguientes objetivos:
a. Incrementar la cualificacién de los agentes de seguros.

b. Contribuir a la mejora de la calidad y la eficiencia de los servicios
que se prestan en materia de distribucion.

c. Fomentar el compromiso personal y colectivo con la misién
de Musaat, cuyo estandarte principal es la proteccién de sus
clientes/asegurados, asi como de pertenencia a la organizacion.

d. Potenciar la formacién integral de la persona como soporte
basico para la prestacion de un servicio de calidad, en materia
de distribucién de seguros.

e. Potenciar la relacion directa de los cursos de formacién con las
necesidades y requerimientos de los puestos de trabajo que
se desempefian.

f. Favorecer la participacidn activa de las personas trabajadoras
de Musaat que forman parte de |a actividad de distribucién de
seguros, para una mejora continua de la gestién de esa actividad.

g. Aumentar la capacidad de adaptacion las personas trabajadoras
de Musaat que participan en la actividad de distribucién de
seguros, a los nuevos escenarios estratégicos, a las nuevas
tecnologias y a los nuevos procesos organizativos en el ambito
de la actividad de distribucion de seguros.

h. Promover habitos y procedimientos de trabajo adecuados a las
expectativas y necesidades de los clientes/asegurados, asi como
a contribuir a la racionalizacién y un uso adecuado y sostenible
de las dotaciones de recursos humanos.

4. Sostenibilidad

Plan de formacidn continua 2.061,5 horas

El 27,5% es formacion/cursos impartidos por Musaat

Jornada organizada por Musaat:

- Jornadas Formativas Musaat: formacién sobre el seguro de
Responsabilidad Civil para profesionales de la Arquitectura Técnica.

Comunicacién efectiva

Como parte del proceso de digitalizacion de la Mutua, Musaat
lanzd una nueva web de mediacidn. A través de esta herramienta,
a la que acceden desde www.musaat.es, los mediadores pueden
consultar o emitir nuevas ofertas, descargarse informacién relativa
a los productos y realizar consultas sobre los/las mutualistas y las
pdlizas que median. El Plan estratégico 2024-2026 incorpora el
analisis y desarrollo de nuevas funcionalidades web que pretenden
mejorar el proceso de gestidn de la cartera de nuestras Agencias
exclusivas.

Contintian los trabajos relativos al proyecto CRM, con el que
la Mutua espera ahondar en el andlisis de las caracteristicas y
necesidades de los clientes, agilizar los procesos de desarrollo de
productos, obtener mejores indices de productividad y éxito de
los procesos de contratacidn o suscripcion de riesgos y aprovechar
las sinergias generadas para favorecer el crecimiento sostenible.

2. Corredores

Este canal aglutina |a distribucion realizada por los corredores de
seguros, que son profesionales independientes que, a diferencia
de otros mediadores, trabajan con diferentes aseguradoras, siendo
ellos los que establecen el contacto, facilitan |a oferta, contratany
asesoran directamente al mutualista. Este canal estd compuesto por
183 corredores y corredurias activos en todo el territorio nacional.

3. Agencias de suscripcion

La actividad de distribucion se completa a través de los acuerdos
establecidos con las principales agencias de suscripcién expertas
en seguros de responsabilidad civil profesional y otros, dentro del
ambito de la construccidn/edificacién que operan en nuestro pais
y, que, por tanto, representan a nuestra compaiiia y tienen una
autoridad vinculante para suscribir pélizas de conformidad con
las normas de suscripcién de Musaat.

Formaciones y jornadas
Durante el ejercicio 2023, la Mutua organizé una jornada formativa

con algunos corredores para dar a conocer su seguro de Caucion,
Garantia para Puntos de Acceso y Conexidn.

33



Peritos

La red pericial de Musaat se constituye como un elemento esencial
para la gestion de los siniestros, dado que su actuacién permite a
la compafiia adoptar las decisiones que contribuyen a una mejor
tramitacién de las reclamaciones recibidas.

La coordinacién de peritos se encuentra desde 2019 externalizada
a Indycce OCT, empresa del grupo a la que se le encargé la tarea
de formar una red pericial sélida y experta, de dmbito nacional,
distribuida geograficamente por demarcaciones colegiales, de
cualificados y experimentados peritos, diferenciando por especia-
lidades seguin el objeto de la pericia y siempre partiendo de una
premisa, la colaboraciéon de los peritos que venian haciéndolo con
Musaat en los Ultimos afios.

Igualmente, para unificar los criterios y sistematizar los procesos
de seleccién y designacion de peritos, se aprobé el procedimiento
correspondiente, asi como los procedimientos de intervenciones
segun la tipologia del siniestro, todo ello con el objeto de sistematizar
los criterios técnicos y procesos para la actuacién y emisién de
informes periciales de parte.

Asi, la red de peritos de Musaat se articula atendiendo al objeto de
la pericia en dos especialidades: patologia en dafios materialesy
seguridad y salud. Dentro de esta Ultima especialidad cabe hacer
especial mencion a los denominados peritos de accidn rapida, se
trata de una intervencion pericial especializada y de caracter urgente
que se desarrolla ante la ocurrencia de accidentes laborales o de
dafios personales de caracter grave.

La red de peritos de Musaat esta formada por més de 180 peritos
de muy diversas titulaciones y capacitaciones: profesionales de
la Arquitectura Técnica, arquitectos, ingenieros, economistas,
médicos, etc.

Formaciones y jornadas

Musaat celebré con éxito su IV Jornada de Peritos. El evento tuvo
lugar en noviembre en la sede de la Mutua y congregd a cerca de
60 peritos colaboradores.

El presidente de Musaat, D. Antonio L. Marmol, fue el encargado
de inaugurar la jornada, dando la bienvenida a los peritos y
poniendo en valor el papel tan importante que desempefian en
el seno de la Mutua.

Entre los contenidos abordados destacan la colaboracién técnica
en las ejecuciones de sentencia, cuestiones practicas en los si-
niestros de Todo Riesgo Construccién, asi como profundizar en
la colaboracién entre el letrado y el perito ante la defensa de una
reclamacién. Ademas, se impartié un interesante taller de oratoria
y comunicacion a todos los asistentes.

Comunicacién efectiva

Todos los peritos pertenecientes a la red de Musaat cuentan con
un historial de sus encomiendas y peritaciones realizadas y en
curso dentro del &rea privada de peritos. Ademas, las actuaciones
incluyen una ficha a cumplimentar por el perito una vez desarrollada
la labor pericial para asi almacenar un resumen con los datos de
los informes entregados a la compafiia.
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De esta forma, el area privada de peritos se desarrolla como una
zona de consulta y registro donde poder encontrar de forma
rapida y cémoda informacién sobre el estado de las peritaciones
encomendadas.

Asimismo, se ha mejorado la comunicacién con los peritos mediante
laimplantacién de un sistema de alarmas que informan al técnico
de los siniestros de especial cuantia y de fechas relevantes que
permiten mejorar el seguimiento y entrega de los informes.

Abogados

La buena defensa y proteccién juridica de los mutualistas ante
las reclamaciones a las que puedan estar sujetos en su ejercicio
profesional es una de las finalidades esenciales de Musaat. Para
lograrlo, la compafifa cuenta con una red eficiente y altamente
cualificada de profesionales del derecho.

Partiendo de los abogados y abogadas que han venido colabo-
rando con Musaat desde los inicios de la compafiia, la Mutua
mantiene un estricto proceso de seleccién basado en la formacidn,
experiencia profesional y méritos acreditados, para mantener
una red de letrados y letradas de ambito nacional, con acuerdos
de colaboracién de caracter estrictamente mercantil, basados en
los principios de total independencia, objetividad y autonomia
profesional. Dicha red cuenta con 120 despachos de abogados y
abogadas, aproximadamente, caracterizados por ser especialistas
en Responsabilidad Civil Profesional operando en todo el ambito
nacional para atender las necesidades de asistencia juridica de
cada zona.

Formaciones y jornadas

En noviembre tuvo lugar la decimonovena edicién de las Jornadas
Juridicas de Musaat, las cuales reunieron a casi la totalidad de los
letrados/as colaboradores de la entidad, asi como a reconocidos
miembros de la Judicatura.

Este encuentro se centrd en la importancia de la prueba pericial en
siniestros de edificacion, las nuevas cuestiones relevantes para la
defensa penal de los profesionales de la Arquitectura Técnicay en
el ejercicio preventivo de la accion de incumplimiento contractual.

Ademas, participaron en una mesa redonda magistrados de la Sala
12 del Tribunal Supremo, que analizaron la ultima jurisprudencia
de la Sala 1% del Tribunal Supremo de interés para Musaat.

Las Jornadas fueron clausuradas por D. Antonio L. Mérmol, presidente
de Musaat, que agradecio a los asistentes su participacién y la
labor que desempefian.

Comunicacion efectiva

En la zona privada de letrados se encuentran las siguientes secciones:
Buscador de jurisprudencia

Acceso a la jurisprudencia de mayor interés y actualidad en materia de
Derecho del Seguro, Responsabilidad Civil de la Arquitectura Técnica,

asi como del Derecho operante en el ambito de la Responsabilidad
Civil en la construccién y su aseguramiento.
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Intranet de abogados

Nuestra red de letrados colaboradores y personal del departamento
juridico, expertos todos ellos en materia de Responsabilidad Civil en
la construccién y su aseguramiento, interactian de modo rapidoy
eficaz gracias a nuestro sistema de alimentacién e informacién on
line de los expedientes a través de nuestra completa y moderna
base de datos.

Siniestros informa

Informacion de todas las conclusiones de las Jornadas Juridicas,
estudios y articulos sobre sentencias de interés.

Sociedad

Patrocinio Dani Molina. La Mutua apuesta por el compromiso con los
valores de liderazgo, superaciény excelencia en el deporte, ademas
de contribuir a una mayor visibilidad del deporte paralimpico. Por
sexto afio consecutivo, la Mutua renueva su acuerdo de patrocinio
con Dani Molina, campedn del mundo de triatlén paralimpico.

Patrocinio Equipo de Voleibol femenino. La Mutua apuesta por
los valores del deporte y quiere contribuir a impulsar el talento
femenino en el mundo del deporte, la cultura de la superaciény
la excelencia que representa el Club Voley Cide. En 2023, la Mutua
renové por segundo afio el patrocinio del equipo femenino de
voleibol en la Super liga 2 durante esta temporada.

Patrocinio Olimpiadas de Ingenieria de Edificacién. Una iniciativa
impulsada por la Conferencia de Directores de Arquitectura Técnica
e Ingenieria de la Edificacién (CODATIE), entidad que aglutina a 32
escuelas universitarias de Arquitectura Técnica, en la que Musaat
participa desde su origen.

La Olimpiada se dirige a alumnos de ESO, Bachillerato y Ciclos
Formativos de grado medio y superior de toda Espafia, y propone
el desarrollo de un proyecto de Construccién Sostenible con el
objetivo de fomentar la sensibilidad y el respeto por el medio
ambiente, a la vez que se promociona la cultura cientifico-técnica
entre los mas jévenes y tiene por objeto impulsar la innovacién
y la creatividad entre las futuras generaciones de profesionales.

Colaboracién con Asociacién Talisman. Proyecto orientado a
ofrecer a los jévenes de la asociacién una formacién integral para
aumentar su empleabilidad a través del programa de Ciencia con
Capacidad, que contempla talleres formativos con una vertiente
medioambiental y favorece su inclusién social y laboral.

Las actividades realizadas en 2023 fueron:

- Jornada de voluntariado en el vivero de Talisman
- Mercadillo solidario del Dia de la Madre

- Ruta en bicicleta por la via verde del Alberche

- Xll marcha solidaria Talisman

- Participacion en la Pilgrim Race junto a Talisman
- Formacion en Excel a los jévenes de Talisman

- Mercadillo solidario Navidefio

Otras acciones solidarias. Musaat contempla el apoyo organizativo
a actividades solidarias, animando a su personal a participary de
esta manera fomentar habitos de vida saludable a la vez que se
apoya econémicamente a proyectos sociales. En el ejercicio 2023, el
personal de Musaat ha participado en la siguiente accidn solidaria:

- Carrera de la mujer celebrada el pasado 7 de mayo, entre cuyos
objetivos prioritarios se mantiene el esfuerzo por incorporar a las
mujeres de todas las edades a la practica habitual del deporte,
luchar contra el cancer y concienciar sobre la importancia de
la prevencion, asi como promover hébitos de vida saludables
para evitarlo en la medida de lo posible, ademas de combatir
la violencia de género y las desigualdades sociales y educativas
que sufren las mujeres.




Medioambiente

Los principales impactos medioambientes se generan en las oficinas
de la compafifay se deben fundamentalmente a los consumos de
energia eléctrica, agua, gas, papel y téner; y también a la generacién
de residuos (papel), sin que éstos causen un perjuicio significativo
sobre el medioambiente.

Dentro de las iniciativas puestas en marcha en los Ultimos ejercicios
por la Mutua destacan aquellas que promueven una mayor
responsabilidad del consumo energético y en la generacion de
residuos y del reciclaje. Concretamente, y en continuidad de las
ya implementadas en ejercicios anteriores, en 2023 destacan las
siguientes actuaciones:

Reduccion de las necesidades de riego de zonas ajardinadas.

- Instalacién de aireadores en la griferia para reducir el caudal
de agua.

« Cambio de los contratos de suministros de luz a una comercia-
lizadora de energia eléctrica 100% renovable.

- Participacién en Portobello carbono verde S.C.R destinados a
generar valor para sus accionistas mediante la toma de partici-
paciones temporales en empresas cuyo objeto social y actividad
principal sea la inversién en proyectos de reforestacion para la
generacion de proyectos de absorcién de CO,, la compraventa
de créditos de CO, en el mercado voluntario, en terrenos que
se identifiquen como adecuados para la plantacién de bosques
que absorban CO,, con el fin de generar proyectos de absorcién
de CO, que puedan ser comercializados.

Consumo de papel y téner

2023 2022 Var. %
o1y 1.088,50 1.050,50 3,62%
Papel (en kg)
Téner (uds) 32 25 28%

Gestion de residuos de papel y toner

2023 2022 Var. %
Lad Rz 7.920 13.200 -40%
(enkg)
Reciclaje Toner o
sy 62 37 67,57%

' El dato correspondiente al papel reciclado (en kg) en el ejercicio 2022 y 2023 incluye el
volumen de papel destruido consecuencia del proceso de expurgo documental llevado
a cabo en estos ejercicios.

% Los datos correspondientes al reciclado de téner incluyen los téneres aportados por
los empleados y empleadas.
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Consumo de energia eléctrica

Edificio Jazmin
(sede central)

296.212kWh | 299.318 kWh -1,04%

En 2023, el consumo de luz se ha reducido ligeramente con respecto
al ejercicio 2022, un 1,04 %.

Consumo de gas natural

Edificio Jazmin
(sede central)

227.240 kWh | 231.850 kWh -1,99%

El consumo de gas natural se debe exclusivamente al consumo
de calefaccion en oficina, situdandose al cierre del ejercicio 2023 un
1,99% por debajo del consumo de gas registrado en el ejercicio 2022.

Consumo de agua

17

Edificio Jazmin

3 3 o ®
(sede central) S 615m 1,54%

En 2023 el consumo de agua en la sede de Musaat ha sido de 544 m?,
lo que supone una reduccién del 11,54 % con respecto al consumo
de agua del ejercicio anterior. La reduccién es consecuencia de:

- Reduccion de las necesidades de riego de zonas ajardinadas.

- Instalacion de reductores de caudal de agua en la griferia del
edificio.

Evolucion Emisiones CO, a la atmdsfera

Segun el consumo eléctrico experimentado en los periodos de
referencia, en la siguiente tabla se pueden observar los niveles de
CO, emitidos a la atmdsfera en base a los consumos eléctricos y de
gas, y conforme a los datos obtenidos de MITECO (Ministerio para
la Transiciéon Ecoldgica y el Reto Demografico) y CNMC (Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia):

3 El dato correspondiente al consumo energético del ejercicio 2022 presenta una
diferencia con respecto a la informacién recogida en el Informe de Sostenibilidad 2022,
que no incorporaba el consumo realizado en el mes de diciembre de dicho ejercicio,
lo que supone aproximadamente una desviacién del 10% del consumo total del afio.

2023 Informe de Sostenibilidad

Niveles de CO, emitidos seglin consumos Kg eq.
De CO,emitidos por kWh

20234 2022°

(0,271 Kg/CO, Naturgy,

0,27 Kg/CO, Iberdrola,
y 0,00 Kg/CO, Audax)

Edificio Jazmin
(sede central)

84.975,84 130.746,37 -35%

La metodologia de célculo aplicada corresponde al consumo (kWh)
de cada suministro por el mix Eléctrico (Kg/CO, por cada kWh
consumido) de la compafifa suministradora principal contratada
por Musaat. Este factor es el valor que expresa las emisiones de
CO, asociadas a la generacién de la electricidad que se consume,
y su disminucién viene ocasionada por la contribucién de fuentes
energéticas de origen renovable o bajas en carbono.

*CO, del ejercicio 2023 estimado a partir de factores de emisién del ejercicio 2022.

® CO, del ejercicio 2022 estimado a partir de factores de emision del ejercicio 2021.

Plan de reduccién CO,

En 2023 las emisiones de CO, generadas en la sede de la Mutua se
redujeron un 35% con respecto al ejercicio 2022 debido al cambio
de comercializadora efectuado durante el primer semestre de
2023 a una compafiia con certificacion de origen 100% renovable.

A medio plazo, la Mutua cuenta con un plan de actualizacién de las
instalaciones de climatizacion con el objetivo 2030 de mejorar la
eficiencia, reducir el consumo energético y neutralizar las emisiones
derivadas del uso de energia generada con combustibles fésiles
en el edificio Jazmin (sede principal).




Contribucion de Musaat
a los siguientes ODS




Tras la aprobacion de la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible
por los Estados Miembros de las Naciones Unidas, que incluye los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), muchas empresas,
como Musaat, han querido contribuir de manera directa e indirecta
a través de la politica de inversiones a su consecucion.

A continuacion, se presenta la vinculacion de las acciones descritas
alo largo del documento y los ODS:

Grupo deinterés

Acciones

Contribucién de Musaat

Grupo de interés

Acciones

Contribucién de Musaat

o

Colaboradores

Desayunos con Direccion.
Premio Concordia.

Encuentros formativos e informativos con
colaboradores.

S5 Personas Programa de actividades para las personas Promocién de un estilo de vida saludable entre el
trabajadoras trabajadoras orientado al deporte y a la salud. personal del Grupo Musaat.
4
Mutualistas Formacién en prevencién de riesgos laborales. | Prevencidn de riesgos y accidentes laborales.
Servicio de Segunda Opinién Médica gratuito | Fomento de la salud del colectivo mutual y de
para mutualistas y personas trabajadoras. las personas trabajadoras a través de servicios de
segunda opinién médica y asesoramiento gratuitos.
e Personas Plan de Igualdad. Através de la estrategia de igualdad y diversidad del
trabajadoras Grupo Musaat se promueve una cultura basada en
Impulso al talento femenino. el respeto, en la que la autenticidad de las personas
Sociedad sea fuente de compromiso, de colaboraciény de
Formacién en materia de igualdad y expresion de talento.
diversidad.
Protocolos contra el acoso.
TRABAJODECENTE P .y - ' . - g
YCRECIMIENTO ersonas Conciliacién y beneficios sociales. Proporcionamos condiciones de trabajo dignas.
ECONGMICD .
trabajadoras

Fomentamos la participacién de las personas
trabajadoras de la Mutua y la de sus colaboradores.

Ofrecemos un modelo de trabajo hibrido que
combina trabajo presencial y a distancia para
facilitar la conciliacion y contribuir a la reduccién de
las emisiones asociadas a los desplazamientos.

1) s Supervisor Colaboracién con Asociaciones y grupos Apoyo a los jévenes, a deportistas y a personas en
e empresariales. riesgo de exclusién social y laboral, promoviendo
Mutualistas actividades que fomentan los valores del deporte,
Patrocinios. liderazgo y trabajo en equipo, asi como la
Sociedad diversidady la inclusion.
) Sociedad Politica de Inversiones. Incorporando factores de sostenibilidad en la

Y SANEAMIENTO

L

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

13 :ﬁglgl"cum

4

estrategia de inversiones de la Mutua.

RESPONSABLES

O

Colaboradores

Personas
trabajadoras

Renovacion plataformas y servicios web.
CRM.

Gestidn de residuos y reciclaje.

Mutualistas Actividades de la Fundacién Musaat. Favorecemos la construccion de edificaciones mas
eficientes, sostenibles y seguras que mejoren la
Sociedad Promocién de la construccién sostenible a calidad de viday el bienestar de las personas.
través de politicas de suscripcion y disefios de
productos innovadores.
P Mutualistas ChatBot. Através del proceso de transformacién digital y

automatizacién, mejoramos la eficiencia en los
procesos de negocio, reducimos el uso de papel,
limitamos los desplazamientos y las emisiones
asociadas a los mismos, entre otros.
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2023 Informe de Sostenibilidad

5. Contribucidon de Musaat a los siguientes ODS

4



Acerca de
e este informe

Este informe forma parte de los compromisos de divulgacién que
en materia de sostenibilidad el Grupo Musaat adquiere con sus
principales grupos de interés y tiene por objeto dar a conocer los
avances hacia la adaptacién climatica.

La divulgacién de esta informacidn se realiza con caracter voluntario
al no estar la Mutua sujeta ni a las exigencias ni a las garantias
de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre por la que se modifica el
Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto legislativo 1/2010 de 2 de
Julio y la Ley 22/2015 de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacién no financiera y diversidad, por tanto, el
contenido no ha sido objeto de verificacion por parte de expertos
independientes.
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